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Con fecha 7 de Octubre del 2016 la Superintendencia de Servicios Financieros emitié una
serie de comunicaciones referente a la tercerizacion de servicios para las siguientes

instituciones:
COMUNIC. N°

ADMINISTRADORES DE FONDOS DE AHORRO PROVISIONAL (AP) 2016/206 RNAP art. 30.1
ADMINISTRADORES DE FONDOS DE INVERSION (FI) 2016/207 RNMV art. 76.2 -5
EMPRESAS ASEGURADORAS Y REASEGURADORAS (AR) 2016/208 RNS Art. 16.1-4
ASESORES DE INVERSION (Al) 2016/209 RNMV art. 127.1-4
BOLSAS DE VALORES (BV) 2016/210 RNMYV art. 58.1-4
INST. DE INTERMED. FINANC. Y EMPR. ADM. DE CREDITO (IF/C) 2016/211 RNRCSF art. 84.1-2
FIDUCIARIOS FINANCIEROS (FF) 2016/212 RNMYV art. 106
INTERMEDIARIOS DE VALORES (IV) 2016/213 RNMV art. 67.1-4
En la Recopilacidon de Normas de Regulacion y para su contratacion

Control del Sistema Financiero, se establece B. Servicios cuya contratacion se considera
que aquellos servicios relacionados con las autorizada si se cumplen determinadas
actividades  inherentes al giro vy condiciones.

determinados servicios de debida diligencia

requieren la autorizacidn previa de la A continuacién presentamos un resumen
Superintendencia para contratar el servicio. de las principales disposiciones de la
Analogamente se establece una normativa comunicacion referente a la tercerizacion
similar para otras entidades, en las de servicios:

respectivas Recopilaciones de Normas.

La Superintendencia de Servicios Financieros
emitid una comunicacién para cada tipo de
institucion realizando una enumeracion de
servicios que cuando se tercerizan y son = .
provistos en el pais no requieren la
aprobacién previa del supervisor. Para la
contratacion de terceros radicados en el pais

se clasifican los servicios exceptuados de - REQUIEREN
aprobacion previa en dos categorias a saber: AUTORIZACION
PREVIA
REQUIEREN
A. Servicios que no requieren autorizacién AUTORIZACION

PREVIA
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NO REQUIEREN AUTORIZCION

AR BV IE/C

Generales:  vigilancia, limpieza,
mantenimiento y  reparaciones, v v v
mensajeria.

Apoyo administrativo: liquidacion de
sueldos, compras, capacitacion, v v v v v v v v
seleccién de personal.

Investigacion y marketing: encuestas

de  satisfaccion de  clientes, v v v v v v v v
investigaciones de mercado vy 0 O ! . . . . -

publicidad

Servicios profesionales: asesoria
juridica, fiscal, contable, econémico
— financiera, gestion de créditos
morosos, y recupero de créditos

v v v v v v v v

Impresion de comunicaciones de

. . ., v v v v v v v v
caracter comercial o de promocién 0 0 0 0 0 0 0 0

Reparacion o mantenimiento de

equipos informaticos, y y v y y y y v
mantenimiento de software, O O 0 0 O O O 0

actualizacién o instalacidon*.

Guarda, traslado y custodia de

d | id v

ocumentos (excepto los requeridos v v
en los otros tipos de servicios) u

Servicios de reparacién y asistencia v

vehicular y domiciliaria 0

Servicios de rastreo, localizaciéon y v

recupero de vehiculos 0

Servicios de fiscalia y asistencia a v

siniestros N

* En ningun caso los servicios pueden implicar el acceso a datos que se procesen
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AR BV IE/C:

Consultas de datos u otra
informacion de los clientes de la v v v
entidad contratante (ej: call center)

Andlisis, cdlculos o mediciones para y y y y y y y y
la gestién 0 0 a a 0 0 0 a

Guarda, traslado y custodia de
documentos (*) relacionados con v v v v v v v v
operaciones de clientes o registros (*)0 ()1 (**)0O (*)d (50 (<o (Mo ()0
contables (**)

Servicios de Data Center y

v v v
comunicaciones O 0 0
Respaldo v resguardo de
v v
informacion 0 0
Procesamiento de la contabilidad v
Transporte de valores v v v v v v v

Impresion de pdlizas, certificados,
facturas, cupones  de pago, v
ensobrado y distribucién

Impresion de estados de cuenta y su y y v y y
ensobrado y distribucién 0 0 0 0 0

Servicios de peritajes, tasaciones,
inspeccién de riesgos y liquidacién v
de siniestros

Venta, entrega y embozado de
. s 1s fps v 0
tarjetas de crédito y débito

Confeccién y suministro de libretas y
de cheques u
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Los servicios a tercerizar que deberdn ser

autorizados, deberan contener, como
minimo las siguientes clausulas:

= Objeto del Contrato

= Responsabilidad del prestador de

servicios

= Compromiso de
proteccion de datos
= Derecho a realizar auditorias por parte
del BCU y de la entidad contratante

= Continuidad del servicio

confidencialidad vy

ION D,E;ERVICIOS | Nor‘lp‘g@/@a‘ |

documentacién correspondiente que
acredite la solvencia patrimonial y técnica
del tercero que prestara los servicios.

Se debera informar a la SSF, en un plazo de
diez dias habiles a la celebraciéon del
contrato, lo siguiente:

= Fecha del contrato

= Nombre del prestador

tercerizado

= Objeto del contrato

de servicios

= Causales de rescision, incluyendo = Domicilio donde se presten los servicios
instruccion de cese de la prestacion del
servicio por parte de la SSF La  Superintendencia  podrd  requerir
modificaciones a los contratos que estime
Cada institucién regulada debera mantener a pertinentes.
disposicion de la Superintendencia de

Servicios Financieros los contratos

celebrados asi como también la

REQUIEREN AUTORIZACION

AP El AR All BV IE/C FF IV
Actividades inherentes al giro de y y y y y y y y
cada institucion a a 0 0 a a a 0
Procesamiento de datos v v v v v v v v

* Las instituciones que a la fecha ya tengan contratados los servicios cuentan con un plazo de 365 corridos
para adecuarse a los requerimientos de la Comunicacion.
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